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Gzoom per il PIAO
I moduli di Gzoom

VISIONE SOTTOSISTEMI MODULI

EFFICACIA
NEL CREARE VALORE

Gestione Performance
o Performance Strategica
o Performance Operativa
o Programmazione integrata

Sviluppo e pianificazione 
del personale

o Valutazione Individuale
o Fabbisogno personale e formativo

PROTEZIONE
PER PRESERVARE IL VALORE

Gestione della qualità o Processi e Procedimenti Amministrativi
o Miglioramento continuo

Gestione del Rischio
o Anticorruzione
o GDPR Privacy
o Antiriciclaggio
o Responsabilità Amministrativa (231)

EFFICIENZA
NEL SOSTENERE IL VALORE

Controllo delle Attività
o Gestione lavoro Agile
o Task Management
o Gestione Progetti

Gestione Risorse 
economico/finanziarie

o Contabilità Analitica
o Controllo di Gestione

CONDIVISIONE
PER CREARE INSIEME VALORE

Rendicontazione 
agli stakeholder

o Obblighi di Trasparenza
o Rendicontazione Sociale

Coinvolgimento 
degli stakeholder

o Bilancio di Sostenibilità
o Valutazione Partecipativa

CREARE VALORE SOSTENIBILE
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Gzoom per il PIAO
Il PIAO - aspetti generali

MODULO PROGRAMMAZIONE INTEGRATA

SEZIONI PIAO SOTTOSEZIONI PIAO

1. SCHEDA ANAGRAFICA 
DELL’AMMINISTRAZIONE

2. VALORE PUBBLICO, 
PERFORMANCE, 
ANTICORRUZIONE
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2.1 Valore pubblico

2.2 Performance

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

3. ORGANIZZAZIONE E 
CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa

3.2 Organizzazione del lavoro agile (POLA)

3.3 Piano dei fabbisogni del personale

4. MONITORAGGIO

o Classificazione degli obiettivi rispetto alle sottosezioni del PIAO

o Classificazione degli obiettivi o degli indicatori rispetto alle dimensioni del valore pubblico
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Gzoom per il PIAO
Il PIAO - aspetti di dettaglio

SEZIONI PIAO SOTTOSEZIONI PIAO MODULI GZOOM ALIMENTANTI

1. SCHEDA ANAGRAFICA 

DELL’AMMINISTRAZIONE
o Sezione testuale 

2. VALORE PUBBLICO, 

PERFORMANCE, 

ANTICORRUZIONE

P
ro

g
ra

m
m
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io

n
e 
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te

g
ra

ta 2.1 Valore pubblico
o Performance strategica

o [più Rendicontazione sociale/bilancio sostenibilità]

2.2 Performance
o Performance operativa

o [più Processi e procedimenti]

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza
o Anticorruzione

o [più Obblighi trasparenza]

3. ORGANIZZAZIONE E 

CAPITALE UMANO

3.1 Struttura organizzativa o Sezione testuale 

3.2 Organizzazione del lavoro agile (POLA) o Gestione lavoro agile

3.3 Piano dei fabbisogni del personale o Fabbisogno personale  e formativo

4. MONITORAGGIO
o Sezione testuale

NOTA: monitoraggio effettuato da tutti i moduli sopra citati

MODULI INTEGRATI «BY DESIGN»
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MISSIONE PROGRAMMA

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

SERVIZIO 
EROGATO

OBIETTIVO 
ESECUTIVO FASE

Con Indirizzo 
Generale di 
mandato

Con Indicatori 
di performance 
organizzativa

Con 
Indicatori Tempi

LA  SOLUZIONE +
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AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

Con Indirizzo 
Generale di 
mandato

LA  SOLUZIONE +

AREA STRATEGICA OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO

Titolo Descrizione Descrizione Dimensione Sottodimensione Articolazione
UNA CITTÀ CHE STUDIA, 
IMPARA E FA CULTURA

Promuovere la scuola quale 
strumento per combattere la 
dispersione e il disagio sociale, 
favorendo l'ampliamento 
dell'offerta formativa e gli spazi 
di studio e socializzazione 

Implementare la digitalizzazione dei 
servizi amministrativi connessi al 
funzionamento dei servizi scolastici

2. CAPACITÀ 
OPERATIVA

2.2 Organizzazione, 
processi e lavoro agile

2.2.2 
Semplificazione e 
digitalizzazione

DIMENSIONE DI VALORE PUBBLICO
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MISSIONE PROGRAMMA

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

Con Indirizzo 
Generale di 
mandato

LA  SOLUZIONE +

OBIETTIVO OPERATIVO

Missione Programma Descrizione Dimensione Sottodimensione Articolazione
04. ISTRUZIONE 
E DIRITTO ALLO 
STUDIO

06. Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

Implementare la digitalizzazione dei 
servizi amministrativi connessi al 
funzionamento dei servizi scolastici

2. CAPACITÀ 
OPERATIVA

2.2 Organizzazione, 
processi e lavoro agile

2.2.2 
Semplificazione e 
digitalizzazione

DIMENSIONE DI VALORE PUBBLICOBILANCIO
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LA  SOLUZIONE +

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

SERVIZIO 
EROGATO

OBIETTIVO 
ESECUTIVO FASE

Con Indirizzo 
Generale di 
mandato

Con Indicatori di 
performance organizzativa

Con 
Indicatori

Tempi

OBIETTIVO OPERATIVO OBIETTIVO ESECUTIVO INDICATORE

Dimensione Sottodimensione Articolazione Descrizione Descrizione Descrizione
Entro Agosto
N. iscrizioni on line/N. iscrizioni totali

Implementare l'attivazione 
delle iscrizioni on line

DIMENSIONE DI VALORE PUBBLICO

2. CAPACITÀ 
OPERATIVA

2.2 Organizzazione, 
processi e lavoro agile

2.2.2 
Semplificazione e 
digitalizzazione

Implementare la digitalizzazione 
dei servizi amministrativi connessi 
al funzionamento dei servizi 

l ti i
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LA  SOLUZIONE +

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

SERVIZIO 
EROGATO

OBIETTIVO 
ESECUTIVO FASE

Con Indirizzo 
Generale di 
mandato

Con Indicatori di 
performance organizzativa

Con 
Indicatori

Tempi

OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZIO 
EROGATO

INDICATORE

Dimensione Sottodimensione Articolazione Descrizione Descrizione Descrizione
Grado di accessibilità del servizio di 
refezione scolastica - tutti i giorni di 
frequenza scolastica
Verifica diretta sulla segnalazione di 
assenza da parte dell'utenza

Refezione 
scolastica

DIMENSIONE DI VALORE PUBBLICO

2. CAPACITÀ 
OPERATIVA

2.2 Organizzazione, 
processi e lavoro agile

2.2.2 
Semplificazione e 
digitalizzazione

Implementare la digitalizzazione 
dei servizi amministrativi connessi 
al funzionamento dei servizi 
scolastici
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Gzoom per il PIAO
Modello FarePA

Gzoom modulo Performance Operativa

Gzoom modulo Performance Strategica

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

PROGRAMMA MISSIONE

FASE OBIETTIVO 
ESECUTIVO

SERVIZIO 
EROGATO

DIREZIONE 
/ SETTORE

SEZIONE 
PIAO

SOTTOSEZIONE 
PIAO

DIMENSIONE 
VALORE PUBBLICO

ARTICOLAZIONE 
VALORE PUBBLICO

Gzoom modulo Programmazione integrata

Indicatori di 
risultato

Indicatori di 
risultato

Indicatori di 
impatto
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Gzoom per il PIAO
Modello FarePA

PIAO dettagliato:
sezione performance

DUP sezione strategica

AREA 
STRATEGICA

OBIETTIVO 
STRATEGICO

OBIETTIVO 
OPERATIVO

PROGRAMMA MISSIONE

DUP sezione operativa

FASE OBIETTIVO 
ESECUTIVO

SERVIZIO 
EROGATO

DIREZIONE 
/ SETTORE

SEZIONE 
PIAO

SOTTOSEZIONE 
PIAO

DIMENSIONE 
VALORE PUBBLICO

ARTICOLAZIONE 
VALORE PUBBLICO

PIAO dettagliato:
sezione valore pubblico

PIAO generale

Indicatori di 
risultato

Indicatori di 
risultato

Indicatori di 
impatto
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Il caso Pinerolo
Schema PIAO
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Il caso Pinerolo
Schema Valore Pubblico



www.
gzoom.it

Il caso Pinerolo
Obiettivi Operativi per il Valore
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Il caso Pinerolo
Obiettivo Operativo
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Il caso Pinerolo
Stakeholder
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Il caso Pinerolo
Stakeholder su Obiettivo Operativo
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Il caso Pinerolo
Strategia – PIAO – Valore Pubblico
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Il caso Pinerolo
Strategia – PIAO – Valore Pubblico
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Il caso Pinerolo
Strategia – PIAO – Valore Pubblico

ARTICOLAZIONE VALORE / AREA STRATEGICA

PINEROLO APERTA, 
EFFICIENTE E CHE 
PARTECIPA

PINEROLO CHE 
LAVORA E CHE 
PRODUCE

PINEROLO CHE 
STUDIA, IMPARA E 
FA CULTURA

PINEROLO DELLA 
QUALITÀ URBANA

PINEROLO GIOVANE 
E DINAMICA

PINEROLO SICURA E 
RESILIENTE

PINEROLO SOLIDALE 
E INCLUSIVA

PINEROLO VERDE E 
SOSTENIBILE TOTALE

Accessibilità fisica e digitale 1 1
Coinvolgimento degli stakeholder nella definizione delle politiche dell’ente 1 8 1 1 1 1 1 14
Formazione e sviluppo competenze 1 1
Mission istituzionale 2 1 11 10 4 5 5 9 47
Prevenzione della corruzione 1 1
Sana gestione finanziaria 11 11
Semplificazione e digitalizzazione 3 1 1 5
Sicurezza e salute sui luoghi di lavoro 1 1
Struttura organizzativa 4 1 1 6
Trasparenza 1 1
TOTALE OBIETTIVI OPERATIVI ASSEGNATI 24 9 13 14 5 7 7 9 88

AREA STRATEGICA / DIMENSIONE VALORE
CAPACITA' 
OPERATIVA

MISSION 
ISTITUZIONALE

QUALITA' DELLE 
RELAZIONI TOTALE

PINEROLO APERTA, EFFICIENTE E CHE PARTECIPA 21 2 1 24
PINEROLO CHE LAVORA E CHE PRODUCE 1 8 9
PINEROLO CHE STUDIA, IMPARA E FA CULTURA 1 11 1 13
PINEROLO DELLA QUALITÀ URBANA 3 10 1 14
PINEROLO GIOVANE E DINAMICA 4 1 5
PINEROLO SICURA E RESILIENTE 1 5 1 7
PINEROLO SOLIDALE E INCLUSIVA 1 5 1 7
PINEROLO VERDE E SOSTENIBILE 9 9
TOTALE OBIETTIVI OPERATIVI ASSEGNATI 27 47 14 88
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Il caso Pinerolo
Strategia – Bilancio – Valore Pubblico
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Gzoom per il PIAO
Il monitoraggio del PIAO

AL PROSSIMO 

WEBINAR SUL 

MONITORAGGIO DEL 

PIAO E LA 

MISURAZIONE DEL 

VALORE PUBBLICO 

PRODOTTO (O 

CONSUMATO …)
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